RELACION CON EI

4) TIPO DE
1) PERIODO DE . .
MEDICION DE LA 2) PROVINCIA 3) NUMERO DE CONEXION PER(
ENCUESTADOS (Conmutada /No
gtz Conmutada) AMABILIDAD (Valor entre 1y 5) |
Enero Tungurahua
Enero Tungurahua
Enero Tungurahua
Enero Tungurahua
Enero Tungurahua
Enero Tungurahua



L CLIENTE

5) iINDICE CI

CEPCION GENERAL DEL TRATO AL CLIENTE

| DisPONIBILIDAD (valorentre 1y5) | RAPIDEZ (valor entre 1y 5)

6) RELACION CON
EL CLIENTE
(No obligatorio )

7) OBSERVACIONES
(No obligatorio )




